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8. Arbetsgrupper — Forklara vad en subgrupp ar, och férklara de faktorer som
paverkar hur medlemmarna i en arbetsgrupp formar sig i subgrupper.

Subgrupper uppkommer i den informella organisationen. Dessa grupper kan vara fasta och
tydliga. Tendenser till subgrupper beror pa vilkka man umgas med inom en organisation. Men
subgruppsbildning utgar framfor allt fran medlemmarnas sociala behov.

Subgrupper ar en nddvandighet for att skapa gemenskap, daremot finns det risk att kan
subgrupper bildar s.k. “lager” vilket gor att det gemensamma arbetet splittras och man jobbar
mot varandra.

Subgrupper bildas genom en rad faktorer,
e Tiden man spenderar med kollegor.
e Gemensamt ursprung, skapar trygghet.
e Likheter och olikheter, gemenskap forutsatter att man har nagot gemensamt, exvis
likartad social situation, utbildning, ekonomiska villkor etc.

Referens: “Subgrupper” sida 58 och framat i Personalgruppens Psykologi.

9. Forandring av normer - | kurslitteraturen beskrivs olika kategorier av normer,
sasom arbetsinriktade eller sociala normer. Ge exempel pa en arbetsinriktad eller
social norm, och ge darefter ett konkret forslag pa hur ni skulle kunna goéra for att
forandra den norm ni anvant som exempel.

En arbetsinriktad norm ar till exempel att man inom en grupp har som norm att man flera
ganger under dagen tar kafferaster med varierande langd. Denna norm kanske skulle vilja
andras pa om man gor bedémningen att dessa raster gar ut éver arbetet. Detta kan goéras
genom att forst och frAmst synliggdra problemet. Det kan nadmligen vara en norm som inte
talas hogt om och det kanske finns bristande medvetenhet om. Nar detta har gjorts kan man
genom att komma éverens om gemensamma regler for kafferaster, forflytta normen fran den
inofficiella domanen till den officiella.

Referens: “Normer” sida 99 i Personalgruppens Psykologi.



