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9.

Forandring av normer - | kurslitteraturen beskrivs olika kategorier av normer, sdsom
arbetsinriktade eller sociala normer. Ge exempel pa en arbetsinriktad eller social norm, och ge
darefter ett konkret forslag pa hur ni skulle kunna gora for att forandra den norm ni anvant
som exempel.

Svar: En arbetsinriktad norm kan vara att det ar standard att jobba 6vertid pa ett foretag.
Losning pa detta kan vara: Tydliga arbetsuppgifter dar det ar ok att inte sitta évertid om
man &r fardig med sin uppgift. Chefen kan satta exempel genom att ga tidigare nar hen ar
klar och visa att det ar helt tillatet att inte sitta 6vertid.

Personalgruppens Psykologi: Kap 4, Sida 99-104

10. Nar grupper bildas och utvecklas hander olika saker i olika faser. Redogor for vad en ledare

kan gora i respektive fas for att fa gruppen att fortsatta utvecklas. Presentera aven konkreta
exempel pa atgarder i de tva inledande faserna.

Svar: Nar grupper bildas finns det 5 faser:

Orienteringsfasen
Konfliktfasen
Narmandefasen
Samarbetsfasen
Separationsfasen

Chefens uppgift i dem olika faserna:

Orienteringsfasen — Inte enbart fokusera pa uppgiften utan aven pa aktiviteter vid
sidan om arbetet for att gruppen ska fa lara kdnna varandra. T.ex. After Work,
studiebesdk etc.

Konfliktfasen — Férsoka ha en 6ppen kommunikation dar alla far komma till tals och
fa vadra sina egna asikter. Konkret exempel kan vara att ha utvecklingssamtal dar
man pratar om sin position i gruppen, arbetssituation samt framtidsutsikter.

Narmandefasen — Chefen kan fokusera pa att den sociala forsiktigheten inte
hammar arbetet.

Samarbetsfasen — Chefen kan 6verlata ansvaret till gruppen som ar mer eller

mindre sjalvstyrande i den hér fasen.

Separationsfasen — Praktiskt organisera olika tillfallen som kalas eller liknande som
gruppen kan traffas.

Personalgruppens Psykologi: Kap 6, Sida 140-152 och Kap 7, Sida 175-176



