4 [bookmark: _GoBack]Falska konflikter – Konflikt – Det finns konflikter av olika typer, och så finns det falska och äkta konflikter. Redogör för vad en falsk konflikt är, vilka olika typer av falska konflikter som presenteras i kurslitteraturen, och ge ett egenupplevt exempel på en falsk konflikt.

Falsk konflikt är när den huvudsakliga orsaken till konflikten är något annat än det som direkt behandlas eller att konflikten saknar saklig grund. Exempel på falska konflikter är tillfälliga spänningar (ex. stress över annat, trötthet eller annat som kan påverka humöret) och missuppfattning. Missuppfattning kan delas in i tolkningsproblematik eller att parterna tagit del av olika information. 

Ett exempel på en falsk konflikt är att träta om bästa vägen till ett evenemang men där ena parten missuppfattat var evenemanget äger rum. 
Personalgruppens psykologi (s.224)

5 Redogör för begreppen mekanistisk respektive organisk organisationsform. Argumentera för vilken av dessa organisationsformer som är lämplig för ett nystartat företag.

Den organiska och mekaniska organisationsformen är två ytterligheter och kan ses som varandes motsatser oftast har en verksamhet en blandform. 

Mekanisk organisationsform lämpar sig för en stabil miljö och består av en organisation med strikt struktur och givna kommunikationskanaler. En hierarkisk struktur som styrs av regler ger tydlighet men på bekostnad av dynamik. 

Organisk organisation är mer dynamisk och lämpar sig till mer föränderlig miljö. Liknar mer ett nätverk än en hierarki. Egna initiativ utifrån övergripande mål uppmuntras och auktoritet härstammar mer från kompetens än formell makt.  

Integrerad organisationslära (Kompendium i organisation). (s.352-354)
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