15. Appreciative inquiry - Redogor utforligt for
de olika stegen i forandringsteorin “Appreciative
inquiry”.

Appreciative inquiry bestar av fyra steg:

e Discovery
¢ Dream
o Design
e Destiny

Discovery

Discovery steget gar ut pa att upptécka och utforska en organisations mest
effektiva tidsperioder.

Dream

Dream steget gar ut pa att visualsera en mer effektiv framtid genom att identifiera
potential, resultat och milstolpar inom organisationens historia.

Design

Design steget gar ut pa att etablera organisationens sociala tillvaro genom
provokativa uttalanden om organisationens framtidsvision.

Destiny
Destiny steget &r realisering av framtidsvisioner som etablerats genom en tid av
kontinuerligt ldrande och improvisation.

Hénvisning: Organizational theory - 5.6 s. 113-118

1. Processledning — Redogor for hur processled-
ning som arbetssitt ar strukturerat. Ge darefter
exempel pa hur processledning skulle kunna se ut
for kursutvecklingsarbete hiar pa Chalmers.

Processledning handlar om att kontinuerligt forbattra en arbetsprocess.



Processledning kan sammanfattas I fyra steg:

e Organisera for forbattring
— I detta steg utses en processédgare och gruppen som ska utfér forbattrin-
gen av processen. Hér identifieras “viktiga” processer I organisationen,
samt drar upp riktlinjer for processerna. I detta steg laggs fokus pa
nagra huvudprocesser, och inte sa mycket fokus pa detalj niva av alla
SmM4 processer.
e Forsta processen
— Definiera grénssnitt, underscka vilka som ar kunder och leverantérer.
Kartldgga processen, dvs dokumentera arbetsflodet.
¢ Observera processen
— Bestdm maétpunkter och utfér métningar regelbundet. Forbéattra
processen kontinuerligt Anvénd information fran métningar for analys
I syfte att forbéattra processen.

Exempel:

Processledning anvands for att forbattra en kurs. Forst tillsdtts processagare
som &r examinatorn, forbattringsgruppen ar kursutvirderarna. Sedan understks
hur undervisningen gar till. Under kursens gang ges kommentarer till kursrep-
resentanter om kursen, I slutet av kursen far studenterna en kursutvérdering.
Utvérderingndmnden anvénder sedan denna information som har blivit insamlad
for att hitta saker som kan forbéttras.

Hénvisning: Kompendium I Organisation s. 422
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