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Fraga 1:

Processledning — Redogor for hur processledning som arbetssatt ar strukturerat. Ge darefter
exempel pa hur processledning skulle kunna se ut for kursutvecklingsarbete har pa
Chalmers.

Svar:

1: Organisera for forbattringar - Utse en “agare” som har ansvar for att det strategiskt ansvar
for att processen utvecklas och forbattras.

2: Forsta processen - Inse vilka som ar kunder/leverantérer samt dokumentera arbetsflodet.
(t.ex flodesschema over arbetet.)

3: Observera processen - Bestdmma hur ofta matningar ska ske samt utfora dessa.

4: Forbattra processen kontinuerligt - Anvanda matningarna for att kunna forbattra
arbetet/processen.

Artikel 1 S. 423

Kursutveckling pa Chalmers:

1: Utse en processagare, t.ex kursansvarig eller kursdngare som har det dvergripande
ansvaret fér kursen. Denna utser sedan kursrepresentanter (slumpvis utvalda studenter)
som tillsammans har ansvar foér utvecklingen av kursen.

2: Forsta kursen och jamfor kursens innehall med larandemalen for kursen och se till att
dessa uppfylls. Lagg ett tidsplanering fér kursens olika moment. Bestam vilka som ar kunder
och leverantdrer av processen, i detta fall elever som kunder, larare som leverantor.

3: Matpunkter for kursen kan exempelvis vara mittpunktstraffar och kursutvarderingar i slutet
av kursen. Dessa utfors vid varije tillfalle som kursen ges.

4: Information ifran kursutvarderingar diskuteras sedan i ett slutmote for kursen och
utvarderas for att forbattra kursen infér kommande kurstillfallen.



Fraga 2:

Kommunikation — Ett satt att beskriva forhallandet mellan medvetet och omedvetet i
forhallande till andra ar Johari fonster. Redogor detaljerat for denna teori, och ge tydliga
exempel pa de fyra falten och pa vad som kan goras for att "forstora” det 6ppna faltet

Svar:

medvetet for mig

ej medvetet for mig

medvetet for andra

oppet falt - Det vi delar med
andra. Individens och
gruppens sociala “ansikte”
utat

blint falt - Det andra lagger
marke till men som individen
eller gruppen sjalv inte ar
medvetet om

ej medvetet fér andra

Dolt falt - Individens och
gruppens privata eller
hemliga sidor som andra
inte for ta del av

Okant falt - Sidor hos
personligheten och
grupplivet som varken
individen eller omvarlden
kanner till

Det blinda faltet kan forminskar genom att ge feedback till antingen individen eller gruppen.
Det dolda faltet kan férminskar genom att individen eller gruppen ar mer éppna mot
omvarlden. Genom att forminska dessa tva falt sa forstoras det 6ppna faltet.

Personalgruppens psykologi - Kap 2, S.38-42




