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1.Processledning – Redogör för hur processledning som arbetssätt är strukturerat. Ge därefter exempel på hur processledning skulle kunna se ut för kursutvecklingsarbete här på Chalmers.
Läshänvisning: kompendium i Organisation, Artikel 1, kap 19.2 Processer och processledning. 
Processledning är ett arbetssätt där man ser ett arbete eller projekt ur ett process-perspektiv. Det kan sammanfattas som nedan: 
· Organisera för förbättringar – utse en processägare (ansvarig för utveckling och förbättring av processen) och processförbättringsgrupp till processen. 
· En processägare ska utses, som har ett strategiskt ansvar för att se till att arbetet / processen förbättras och utvecklas. Det är inte projektledaren som har denna roll. 
· Arbetet bör fokusera på de större processerna, huvudprocesserna, och inte gå in i för mycket detaljstyrning. 
· Förstå processen – Definiera gränssnitt, undersöka vilka som är kunder eller leverantörer. Kartlägga processen/ dokumentera arbetsflödet. 
· Kartlägga hur det egna arbetet påverkar kunden eller leverantören för att förstå kund-/leverantörs-behov (ex vad skapar problem hos leverantören).
· Det är oftast värt att vara systematisk för att lyckas fånga upp förbättringsmöjligheter. Kan ex kartläggas genom att illustrera i ett flödesschema och/eller ett blockdiagram. 
· Observera processen – bestämma regelbundna mätpunkter för att mäta / utvärdera arbetet. 
· Kunskap om hur processen betett sig tidigare (problem, möjligheter) ger insikt i vad som kan förbättras, och hur. Processen bör också mätas på kvalitet, resursförbrukning, tidhållning osv för att hitta ytterligare förbättringsområden. 
·  Förbättra arbetet kontinuerligt – använda info från mätning för analys för att förbättra arbetet. 
· Utgå från helhetsperspektivet och förbättra kvalitet (kundtillfredställelse), effektivitet (hur väl processen utnyttjar resurser) och anpassningsförmåga (anpassning till förändrade förutsättningar). 
Ledordet är att förenkla! 

Ex hos Chalmers: 
Om vi tittar på hur en kursutvärdering går till så skulle man kunna se studievägledaren för programmet som en processledare, som ser till att kurserna utvecklas. 
En kartläggning och förståelse av processen (kursen) skulle kunna vara att prata med arbetslivet för att se vad de använder för teknik/mjukvara etc samt att kommunicera med studenterna mer för att se vad de anser om kursen / vill lära sig. 
Observation av processen sker i nuläget av möten i mitten av kursen med kursnämndsrepresentanter men skulle också kunna utökas till tätare mätningar av ex intresse/tillgodogörelse av kunskap etc. 
Om läraren har mer kunskap i varför eleverna går eller inte går på föreläsningarna skulle detta kunna användas till förbättring. Även vetskapen om ifall det är rätt teknik som lärs ut är bra för att se att man är på rätt spår. 



15. Appreciative inquiry - Redogör utförligt för de olika stegen i förändringsteorin “Appreciative inquiry”. 
Läshänvisning: Organizational Theory s116-118

Fyra steg:
· Discovery - success stories 
Syftet med detta steg är att upptäcka och uppskatta de bästa och mest effektiva delarna av organisationen. Det är viktigt att förstå unika faktorer, exempelvis inom management och värderingar.  Analysera inte bristen på problem utan vad som gör organisationen framgångsrik istället.   

När folket är medvetna och tänker tillbaka på allt positivt i organisationen föds viktiga och hoppfulla idéer som ska förbättra organisationen.
· Dream - dreams about the future 
I detta stadie ska man föreställa sig potential, resultat man vill uppnå och objektiv som kan härleda organisationens vision och driva framåt.  

Det är viktigt i AI att visionerna härstammar från det som varit positivt i organisationens historia. Då känns målen mer möjliga och engagerar mer.
· Design - shared ambitions 
Syftet med design-stadiet är att skapa en social struktur som bidrar till produktivitet. Det är viktigt att denna produktivitet och strukturen återspeglar drömmarna från dream-stadiet.  

Man kan diskutera ledarskap, strategier, HR osv. Detta tydliggör de önskvärda kvalitéerna i organisationen.
· Destiny - actions 
Här ska man realisera det man vill att framtiden ska vara. Motivationen ska i detta steg vara extremt hög.  

Alla personer i organisationen är involverade och engagerade här. Viktigt att påminna om drömmarna och att alla vill vara med och bidra till att uppnå dessa. Nyckeln till att bibehålla motivationen är att införa beröm och uppskattning i alla delar i organisationen.
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