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Litteratur, larandemal och innehall

* Litteratur:
* PP, kap 8 + OT kap 5.5-5.6

* Larandemal:
« Identifiera och exemplifiera olika organisationsteoretiska grundbegrepp
* Beskriva och férsta vanliga forandringsprocesser

« Organisationsforandring
« Allmanna aspekter
« Att leda organisationsforandring
« Appreciative Inquiry
* Programmatisk strategi
« Inldrningsstrategi

Varfor organisationsutveckling?

* "Naturlig” utveckling
» Omvarlden

* Personalen

* Teknologin

* Mode




Vad andras?

* Styrinstrument
* Budgetsystem
* Lonestruktur

* Struktur
« Ansvar och befogenheter
« Organisationsplaner
* Arbetsbeskrivningar
* Samarbete
+ Kommunikation
* Attityder
« Kompetens

Forandringens tre dimensioner

* Vad skall férandras?
* Produktion, marknad, personalpolitik

* Hur skall "Vad” férandras?

* Hur omvalvande skall férandringen vara?
« Standiga forbattringar?
* Radikal fornyelse? — Malet viktigt?

Effektiv forandring

EF = FF + AF + KL

* EF = Effektiv Forandring

« FF = Att manniskor Forstar Forandringen

* AF = Att manniskor Accepterar Forandringen
KL = Att det ar Kvalitet i Losningarna




Att leda organisationsforandring

* Kotter pekar pa ett antal steg som maste genomféras om
organisationsférandringar skall lyckas. Dessa innefattar
* Tydliggor behovet att forandras
* Skapa en styrstruktur
« Utveckla en vision och en strategi
* Kommunicera ut denna vision
* Stark medarbetarnas férmaga att agera
« Skapa kortsiktiga vinster
* Konsolidera resultaten och skapa darigenom ett
forandringsmomentum

* Institutionalisera de nya arbetssatten

Appreciative inquiry

* Vi lar oss av framgangar (inte av motgangar)
* Framgangsexempel finns inom den egna organisationen
* Utga fran framgangsexempel och gor dessa synliga

* Metoden innehaller fyra olika faser:
* Discovery / Upptacka
* Dream / Drémma
* Design / Utforma
* Destiny / Agera

Discovery- Upptacka

* Identifiera det som fungerar i en organisation

* FOrsok att forsta vad det ar som fungerar och varfor det
fungerar




Dream / Dromma

* Visualisera hur, den mer framgangrika, framtiden ser ut
* Anvénd de positiva exemplen fran organisationen

Design / Utforma

* Utforma provokativa pastaenden i syfte att skapa nya sociala
strukturer inom organisationen

Destiny / Agera

* Diskutera och utforma forslag utifran de gemensamma
malbilderna

* Genomfor forslagen utifran de gemensamma malbilderna




Den programmatiska strategin

* Ordning och kontroll ar centralt

- Vagen mellan tva tillstand kraver noggrann planering
* Undvik osakerhet

« Sluttillstandet efter forandringen &r viktigt

- Kopierar framgangsrika foretag

Forandringsprocessen

« Startar hos ledningen
« Skapar visioner, planer, resurser

« Tar hjalp fran konsulter och stab
+ Fatal involverade
+ Genomgang av experter

Forandringsverktygen

« Utbildningar (till nyckelpersoner)

* Informationskampanjer

* Utredningar

* Installation av ny teknologi

« Nya loneférmaner eller administrativa system
* Begransad spridning - pilotprojekt




Effekter

«» Oftast negativa effekter

- Fa tar till sig férandringar

* Cynism, forandringstrotthet

» Kampanjférandringar - Tillfallig effekt

Effektivitet i forandringen

* Bristande forstaelse for forandringen

* Fa konkreta forandringar

* Bristande acceptans for forandringen

* Konflikter mellan experter och medarbetare
« Kvalitet i losningarna... pa skrivbordet

Inlarningsstrategin for forandring

» Forandringsprocessen viktig

* Resan viktigare dn malet

« Sammankoppling av affarsidéer och operativ
verklighet

« Ledningsdriven forandring med hogt deltagande fran
medarbetarna




Forandringsprocessen

* Bred medverkan i startfasen

* Medarbetare deltar i problemanalysen och planeringen -
Aktorer, inte mottagare

* Benchmarking
» Kontakt med kunder och leverantorer

- Forandringsagenter kanaliserar de manga
diskussionerna

Verktyg

* Larande centralt

* Betoning av handling och reflektion
* Trial-and-error

* Erfarenhetsspridning

« Utbildning och information

« Uthallig ledning

* Neutralisera vi-och-dom-tankande

Effekter

* Tar hansyn till vad- och hur-aspekterna
- Skapar forstaelse, acceptans & kvalitet
+ Okad kompetens att hantera forandring
* Minskar radsla for forandring




Litteratur, larandemal och innehall

* Litteratur:
* PP, kap 8 + OT kap 5.5-5.6

* Larandemal:
« |dentifiera och exemplifiera olika organisationsteoretiska grundbegrepp
* Beskriva och forsta vanliga forandringsprocesser

« Organisationsforandring
« Allmanna aspekter
« Att leda organisationsforandring
* Appreciative Inquiry
+ Programmatisk strategi
« Inlarningsstrategi

Kommande lektioner

Mandag 23/4, kl 13:15-15:00:
FL - Ekonomiska grundbegrepp + Resultatplanering
Litteratur: IE, kap 1-3

Nasta organisationstillfalle:

Torsdag 3/5, kl 13:15-15:00 & 15:15-17:00:
Litteraturseminarium, Obligatorisk!
Litteratur: All organisationslitteratur




